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Enkele praktische afspraken

« Infosessie van +/- 1 uur
« (Geen opname

« Mogelijkheid om vragen te stellen
Deze worden na ieder onderdeel behandeld

« Indien je niet aan het woord bent, gelieve je micro uit te zetten

« Wat komt er aan bod:

Algemene tips rond (gezondheids-)verzekeringen met focus op bepaalde
spéecifieke verzekeringen

« Wat komt niet aan bod:
Aanbevelingen bij specifieke aandoeningen
Verzekeringen waarop de medische toestand geen invioed heeft

» Presentatie verkrijgbaar via malil
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Verzekeringsproblemen van personen met een
chronische ziekte of aandoening

Rechten en plichten van de (kandidaat-) verzekerde
Tips: algemeen

Schuldsaldoverzekering

Hospitalisatieverzekering

Inkomensverzekering

Reisverzekering
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In 5 strategieeén naar meer levenskwaliteit

Mijn zorg is toegankelijk en
betaalbaar

Indien ik dit wens neem ik
mijn zorg in eigen handen

©

De levenskwaliteit
verhogen van
personen met een

chronische
Handvatten op vlak van aandoening en hun
patiéntenparticipatie en omgeving

lotgenotencontact zitten vervat in mijn

zorg en in het zorg- en welzijnsbeleid Ik krijg de best mogelijk zorg op

de voor mij best mogelijke plaats

&

In mijn persoonlijke zorg gaan kwaliteit °
van leven en professionele expertise
hand in hand vp



Geworteld in patientenverenigingen

Ontstaan uit 16 patientenverenigingen in 1999

Onafhankeh]k zijn:
Gehoord willen worden: Geen middelen van
* Meer stemmen is meer farmaceutische sector of
slagkracht ziekenfondsen
« Belang lidmaatschap « Wel overheids- en
projectsubsidies
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2. Verzekeringsproblemen van personen
met een chronische ziekte of aandoening

 Private verzekeringen = belangrijke financiéle beveiliging!
* Personen met een chronische ziekte ervaren problemen:

Weigering tot aansluiting
(Hoge) bijpremies DEN\ED
Uitsluitingen in het verzekeringscontract -

Weinig transparantie over de beslissing van de verzekeraar
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3. Rechten en plichten van de (kandidaat-)
verzekerde

« Rechten:

Medische vragenlijsten:
« Geen genetische informatie
« Geen informatie over familiale antecedenten

Medische onderzoeken:
 Geen genetische onderzoeken
- Wet op de Patiéntenrechten



3. Rechten en plichten van de (kandidaat-)
verzekerde

* Plichten:

Mededelingsplicht: spontaan gegevens meedelen die belangrijk zijn
om het te verzekeren risico te beoordelen. Indien je een chronische
ziekte of aandoening hebt, mag je dit niet verzwijgen.

 MAAR verschil tussen opzettelijk en onopzettelijk verzwijgen of
vergeten mee te delen



3. Rechten en plichten van de (kandidaat-)
verzekerde

« Tips medische vragenlijst:
Waarheidsgetrouw invullen
Zelf invullen of met de hulp van een arts
Kopie bewaren
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4. Tips: algemeen

« Vergelijken is de boodschap (makelaar)
acceptatiebeleid verschilt per verzekeraar

» Beslissing weigering, bijpremie, ... moet objectief en redelijk
gemotiveerd worden.

» Verzekeringscontract: wat zegt het over:
vooraf bestaande ziekten
uitsluitingen

« Belangrijk aandachtspunt
Eerlijk duur het langst! L~

-
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5. Schuldsaldoverzekering

Meestal nodig, als je een lening aangaat voor het kopen of
bouwen van een woning

Premie is afhankelijk van:
hypotheeklening: rente, duurtijd, grootte kapitaal
overlijdensrisico: leeftijd, roker / niet-roker, gezondheidstoestand
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5. Schuldsaldoverzekering

In 2018 wilden we aan ons leven samen beginnen en kochten we
een dppdrtement. Op dat moment was de diagnose nog niet zo
lang gesteld, en was de zoektocht naar geschikte medicatie
volop bezig. Het werd meteen duidelijk dat een betaalbare
schuldsaldo vinden voor Pieter moeilijk zou worden. We hadden
nooit gedacht dat hij er zelfs geen zou kunnen krijgen. Slechts na
lang en veel aandringen mochten wij van de verzekeraar een
motivering ontvangen, laten we zeggen gewoon een
opsomming van wetenschapypelijke publicaties.
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5. Schuldsaldoverzekering
» Problematiek: bijpremies, weigeringen, weinig transparantie,

« Ook hier verschilt acceptatiepolitiek van de verzekeraars (al of
niet weigering, hoogte bijpremie)

« Tips in geval van hoge bijpremie of weigering:
Onderhandelen met attest van behandelend arts
Verminderd % van kapitaal laten verzekeren
Groepsverzekering (overlijdensdekking) van het werk als waarborg.

Laten vastleggen dat hoogte bijpremie herzien wordt, als je
gezondheidstoestand verbetert of stabiel is



5. Schuldsaldoverzekering

Wet Partyka: betere toegang tot de schuldsaldoverzekering
voor personen met een chronische ziekte of aandoening
Meer transparantie
Motiveringsplicht van de verzekeraar
Strikte antwoordtermijn: binnen de 15 werkdagen

Gecontroleerde medische vragenlijsten (Opvolgingsbureau voor de
tarifering)
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5. Schuldsaldoverzekering

Beroepsmogelijkheid

Bijpremie hoger dan 75 % van basispremie - aanvraag bij het
Opvolgingsbureau voor de tarifering.

Antwoord binnen 15 werkdagen

Gegevens Opvolgingsbureau voor de tarifering
« Tel.: 02 547 57 70
- E-mail: info@opvolgingsbureau.be
« Website: www.opvolgingsbureau.be

Het Opvolgingsbureau voor de tarifering schuldsaldoverzekering
Le Bureau du suivi de la tarification assurance solde restant di

vp



5. Schuldsaldoverzekering

Solidariteitsmechanisme

Bijpremie hoger dan 125 % - tussenkomst Compensatiekas
Aangevraagd door verzekeraar

Tussenkomt bedraagt nooit meer dan 800 % van de basispremie

« Voorbeeld berekening Compensatiekas

Persoon X moet een basispremie van € 2000 betalen. Omwille van
gezondheidsproblemen moet hij een bijpremie van € 3000 betalen. 125 % van €
2000 is € 2500.

De bijpremie van € 3000 overschrijdt dus 125 %. De Compensatiekas komt tussen
voor het deel van de bijpremie dat deze 125 % overschrijdt. Dat deel bedraagt €
500. Er wordt dus € 500 uit de Compensatiekas betaald
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5. Schuldsaldoverzekering

« Recht om vergeten te worden
Nieuwe wetgeving sinds 2019 en aanpassing in 2023

Na 8 jaar geen rekening meer houden met kankerproblematiek
« Termijn verlaagd naar 5 jaar bij kankerdiagnose voor 21 jaar
 Algemene verlaging naar 5 jaar vanaf 2025

2 referentieroosters toegevoegd

« Termijn van 8 jaar verkort voor aantal kankerproblematieken

« Onder bepaalde voorwaarden bijvoorbeeld wachttijd voor borstkankers
verkort tot 1 jaar

* Bijpremies vastgelegd voor bepaalde chronische aandoeningen

Evaluatie door het KCE van de referentieroosters om de 2 jaar
Geschil: aanvraag bij Opvolgingsbureau voor de tarifering
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6. Hospitalisatieverzekering

Vergelijken is de boodschap!
Waarborg ambulante kosten voor ernstige ziekten
Waarborg pre- en posthospitalisatie
Ziekenhuisdiensten met beperkte dekking: b.v. geriatrie en revalidatie
Opname in psychiatrische dienst
Rooming In
Derdebetalerssysteem

Jaarlijkse vergelijking van ziekenfondsen door VPP



6. Hospitalisatieverzekering

» Let ook op:

Terugbetaling geneesmiddelen of materialen, die niet erkend zijn door
het RIZIV

Rekening houden met aanvullend pakket van voordelen van het
ziekenfonds, b.v. ziekenhuisvervoer

Bij keuze eenpersoonskamer: nagaan dekking ereloonsupplementen
Hoogte premie



6. Hospitalisatieverzekering

» Belangrijke rechten en mogelijkheden
Sinds 2007: recht op hospitalisatieverzekering

Toegang voor personen met een chronische ziekte of aandoening:
- mutualiteiten: sluiten vooraf bestaande aandoeningen niet uit, maar let op:

 supplementen bij eenpersoonskamers

« waarborg ambulante kosten ernstige ziekten: wat met vooraf bestaande
aandoeningen

 Wachttijd
- private verzekeraars: sluiten vooraf bestaande aandoeningen uit



6. Hospitalisatieverzekering

« Belangrijke rechten en mogelijkheden
Levenslange garantie: geen wijzigingen aan de voorwaarden van een
individuele polis
Recht op individuele voorzetting: zowel voor gezinspolis als voor
beroepsgebonden hospitalisatieverzekering.
Beroepsgebonden collectieve polis: mogelijkheid om individuele reserve
aan te leggen (“wachtpolis”)

» Aandachtspunten:
Leeftijdsgrens van 65 jaar afgeschaft bij mutualiteiten
Hoe ouder je bent op moment van aansluiting, hoe duurder de premie

Termijnen voor individuele voortzetting
Termijnen regeling pasgeborene
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7. Inkomensverzekering

» Verzekering gewaarborgd inkomen

» Beschermt tegen inkomensverlies, als je arbeidsongeschikt
wordt

 Probleem:

Weigering tot aansluiting, uitsluiting voorafbestaande ziekte

Geschillen over arbeidsongeschiktheid (percentage, erkenning
arbeidsongeschiktheid):

« minnelijke medische expertise of gerechtelijke expertise? Cf. bijstandsarts
- nagaan of je dekking hebt voor rechtsbijstand (familiale verzekering)



7. Inkomensverzekering

« Recht om vergeten te worden
Uitbreiding bestaande wetgeving naar inkomensverzekering in 2023
« Bestaande gedragscode Assuralia
Geen bijpremie of weigering bij persoon die kanker heeft gehad
Dezelfde termijnen als bij schuldsaldoverzekering

8 jaar en 5 jaar bij diagnose voor 21 jaar
« 2025 algemeen verlaagd naar 5 jaar

Referentieroosters met verkorte termijnen voor specifieke
aandoeningen moeten nog ontwikkeld worden
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8. Reisverzekering

e Drie scenario’s:

Verzekeraar sluit vooraf bestaande aandoeningen uit

Verzekeraar verzekert vooraf bestaande aandoeningen op voorwaarde
dat ze gedurende bepaalde termijn “stabiel” zijn of volgens de
behandelend arts geen bezwaar voor reizen vormen

Verzekeraar sluit vooraf bestaande aandoeningen niet uit (de
aandoening moet niet stabiel zijn)




8. Reisverzekering

* Tips:
Controleer eerst of je elders verzekerd bent
Reisbijstand mutualiteit: b.v. Mutas, Mediphone Assist
Kredietkaart (sommige banken)
Hospitalisatieverzekering: dekking buitenland, repatriéring, ...
Kijk verder dan je reisagent
Belangrijke vergelijkingspunten: dekking repatriéring, uitsluiting
sportongevallen, uitsluiting landen / gebieden, maximale duurtijd
vakantie, nabehandelingskosten in Belgié

Vergelijk en begin optijd
Eerlijk duurt het langst!
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Nuttige adressen

 Ombudsman van de verzekeringen

De MeeUlssquare 35, 1000 Brussel

Tel: 02 547 58 71

info@ombudsman.as www.ombudsman.as

* Unia (= Interfederaal Gelijkekansencentrum)
Koningsstraat 138, 1000 Brussel

Tel: 0800 12 800
info@unia.be WWW.Unia.be
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Vullen jullie nog even
de evaluatie in?




Honger naar meer
informatie?

Facebook:
Twitter

digitale
Nieuwsbrief Samenspraak

Andere infosessies

,,,,,,

en brochures
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KENJE |
RECHTEN ALS PATIENT

Welke rechten beb ik als patiént? Wat is een

? Wat sijn mijs bij ?
‘E.unvup"dhmm?/mrﬁh-ﬁw-
rechten miet worden nageleefd?



Maeer informatio?



