Webinar

“Aan de slag met de
digitale Doelzoeker”

Start om 19u

Vlaams patiéntenplatform
Samen sterker



Praktische afspraken

 Duur webinar: +/- 1u

* Vragen (worden aan het einde beantwoord):

via de chat
via handje en microfoon aanzetten

« We maken een opname. Wil je niet in beeld te komen, zet je
camera dan uit

» De presentatie wordt achteraf bezorgd

. VP
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JInbhioud
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Het Vlaams Patiéntenplatform

. Wat is doelgerichte zorg?

. Wat is Doelzoeker?

. Meerwaarde Doelzoeker?

. De digitale Doelzoeker?

. Aan de slag met de digitale Doelzoeker

Cve






Vlaams patiéntenplatform
Samen sterker

Ik krijg de best mogelijke zorg op
de voor mij best mogelijke plaats

o Mijn zorg is toegankelijk
o en betaalbaar

In mijn persoonlijke zorg
gaan mijn kwaliteit van leven

Q) en professionele expertise
hand in hand

0 Indien ik dit wens
neem ik mijn zorg in eigen handen

* Platform van meer dan 115
patiéntenverenigingen

* Noden en knelpunten van
patiénten aankaarten bij het

beleid

* Themad’s: patiéntenrechten, werk,
verzekeringen, medicatie, eHealth,
tegemoetkomingen ...

Streven naar ...
* toegankelijke zorg voor iedereen

* actieve deelname van patiénten

. VP



De sprekers van vandaag

Simon

Verantwoordelijk voor
de ontwikkeling van de
digitale Doelzoeker

Annet

Beleidsmedewerker
doelgerichte zorg

vp
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Wat betekent doelgerichte zorg voor jou?

Je mag antwoorden in de chat ot VPP



Doelgerichte zorg

« Nood aan paradigmashift:

ziekte-georiénteerde zorg - zorg die vertrekt vanuit de
capaciteiten en doelstellingen van de patient

- Deé persoon met een zorgnood bestaat niet: ruimte maken
voor eigen verhaal en zingeving




Doelgerichte zorg

 Aanpassen van medicatie, behandelingen, interventies
en therapieén in functie van wat een persoon met een
zorgnood echt belangrijk vindt

x

. VP



Vind je dat jouw zorg- en
hulpverleners al doelgerichte
zorg geven?

e Ja
* Nee
Tk weet het niet

Cve



Hoe kom je tot doelgerichte zorg?

« Groot draagvlak om patieént centraal te zetten

 MAAR handvaten voor doelgeoriénteerde zorg ontbreken

patiént: hoe noden en doelstellingen in kaart brengen en
communiceren?

zorgverleners: hoe aan de slag gaan met doelstellingen patiént?

* Huidige (meet)instrumenten rond aspecten van levenskwaliteit
en levensdoelen vertonen gebreken of zijn niet patiéntgericht

. VP
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Doelzoeker

« Helpt mensen nadenken over wat belangrijk is
in hun leven

« Geeft mensen inzicht in de eigen situatie,
start denkproces op

« Zet aan tot betekenisvolle communicatie

» |eidraad om keuzes te maken in de
zorg/ondersteuning om zo doelgericht zorg,
Z0rg op maat te ondersteunen

noden en wensen van patiénten meenemen
participatie op microniveau



Waarom?

« Proces van empowerment op gang brengen
« Opnemen van een actieve rol

» Faciliteert een gelijkwaardige relatie (medische kennis &
ervaringskennis)

« Maximaliseren van levenskwaliteit en levensvreugde
« Verhogen van motivatie

« Van levensdoelen samen naar zorgdoelen, gedeelde
besluitvorming bevorderen






Autonomy

Uitgangspunten Doelzoeker %’%’

« 3 tijdsdimensies integreren: vroeger, heden en toekomst.

» 3 basisbehoeften (zelfdeterminatie theorie centraal)

Autonomie: ervaren van psychologische vrijheid en keuze bij het

uitvoeren van een activiteit en mogelijkheid tot invloed uitoefenen op
de omgeving

Competentie: gevoel van effectiviteit, gevoel activiteit(en) succesvol te
kunnen uitvoeren

Relationele verbondenheid: ervaren van een warme en hechte band
met anderen.



Voor wie is Doelzoeker?

* ledereen!
Jong — oud
lemand met een fysieke aandoening of een psychische kwetsbaarheid
Mensen op een kantelpunt in hun leven

ledereen die zich afvraagt wat die nu eigenlijk wil om het beste uit zijn/haar
leven te halen.

Je kan Doelzoeker alleen invullen, maar ook met hulp van je partner,
een vriend(in) of hulpverlener



Getuigenis Evi

Filmpje terug te vinden op: http://vlaamspatientenplatform.be/themas/doelzoeker "o~ VP



http://vlaamspatientenplatform.be/themas/doelzoeker

Gebruikte je Doelzoeker al?

e Ja
* Nee
Tk weet het niet

Cve
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Getuigenis dr. Bert

Filmpje terug te vinden op: http://viaamspatientenplatform.be/themas/doelzoeker

vp


http://vlaamspatientenplatform.be/themas/doelzoeker
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K VerkKies de digitdie poverl de pdpieren versie, madadr dad NOLUUTTTK
persoonlijk. Waarom? Wel, doelgerichte zorg is eigenlijk een ‘work in
progress’. Je levensdoelen kunnen veranderen over maanden, jaren
... In de digitale Doelzoeker kan je veel gemakkelijker foto’s weghalen
of veranderen, de tekst vergroten of verkleinen, andere kleuren
gebruiken .. . De stickers van de papieren versie kan je niet
weghalen, geschreven tekst kan je wel wegstrepen, maar het wordt
toch een chaos.

In de digitale Doelzoeker kan je ook je eigen afbeeldingen
toevoegen, zo maak je het persoonlijker. Wat ik ook interessant vind
Is dat je toegang kan verlenen aan specifieke mensen: bijvoorbeeld
lemand uit je omgeving, zorgverleners ... Bovendien zag ik ook dat je
je levensweg en doelenfiche kan afprinten en dus meenemen naar
je zorgverleners. Ook kan je verschillende versies maken. Voor mij

al=Y=lilel= °°Q|eversieeige ik adlleen Mmag Naraelen

Ellen, 45 jaar, de Maretak » Vp



Waarom een digitale versie?

* Levensdoelen in kaart brengen is een proces
Makkelijk updaten bestaande versies

Verschillende versies maken

* Mogelijkheden om te personaliseren:

Eigen afbeeldingen toevoegen

* Gegevensdeling met je omgeving en zorg- en hulpverleners
vergemakkelijken

Via de digitale weg
Via afprinten levensweg en doelenfiche

* Een groter bereik

vp
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. Wat is doelgerichte zorg?

. Wat is Doelzoeker?

Meerwaarde Doelzoeker?

De digitale Doelzoeker?

. Aan de slag met de digitale Doelzoeker
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Hoe gebruik je de digitale Doelzoeker?

www.doelzoeker.be

Doelzoeker

Wil je de Doelzoeker eens proberen zonder
eerst een account aan te maken? Dat kan!

Doelzoeker uitproberen

Maak een account aan.

E-mail adres
Voornaam Achternaam

Wachtwoord @ Tonen

Kies een sterk wachtwoord,

D Ik ga akkoord met de Gebruiksvoorwaarden.

Heb je al een account? Log in

vp


http://www.doelzoeker.be/

Wil jij de digitale
Doelzoeker gebruiken?
« Ja

* Nee

« Ik weet het niet

Cve



It's never too late - never
' too late to start over. never
Take home message | oo late o be happy
Wees niet beschaamd en begin zell over |e levensdoelen. Je kadn
bijvoorbeeld zelf vertellen hoe je dag er uitziet, met welke
activiteiten je het moeilijk hebt, je kan uitleggen wat je nog zou

willen doen maar op dit moment niet lukt. Dat is een manier om
het gesprek te starten. Je kan zelfs zeggen “in het kader van

doelgerichte zorg ..” dan zullen de ogen van zorgverleners
opengaan denk ik. Als de patiént al iets over doelgerichte zorg
weet zal de zorgverlener gemotiveerd worden om er ook meer
ond te doen. Mijn advies is: gewoon doen!

Ellen, 45 jaar, de Maretak



Zijn er nog vragen?

Bij onbeantwoorde vragen: mail naar
Simon (simon.ector@vlaamspatientenplatform.be) of Annet (annet.wauters.vlaamspatientenplatform.be)

. VP



Vul je onze evaluatie nog in?

Zie chat voor de link

. VP



Maeer informatio?



